
PROYECTO PILOTO NACIONAL DE EVALUACIÓN Y MONITOREO CIUDADANO 

A PLATAFORMAS Y PROPUESTAS ELECTORALES MUNICIPALES 

utilizando el estándar internacional y norma mexicana ISO 18091:2019  

calidad en el gobierno local.   

 

Esta propuesta la hace la Fundación Internacional para el Desarrollo de 

Gobiernos Confiables, A.C. (FIDEGOC) 

cg@gobiernosconfiables.org; cel. +52 55 1779 8674 (Carlos Gadsden) 

Este proyecto está respaldado por las organizaciones firmantes del Acuerdo 

Nacional de Integridad Electoral y las subsecuentes firmadas en cada Estado del 

país. También podrá estar respaldado por otros organismos de la Sociedad Civil 

que buscan la gobernanza democrática. Tendrá como objetivo el realizar un 

pilotaje nacional que permita evaluar y dar seguimiento a las plataformas y 

propuestas o programa electorales que soporten las candidaturas a presidente(a) 

municipal o alcalde(sa) con la metodología que se desprende de la norma 

internacional ISO 18091:2019 “calidad en el gobierno local”, en su versión de 

norma mexicana.   

Se propone el modelo ya desarrollado en el municipio de Los Cabos, B.C.S., el 

cual, desde 2015 en que se creó el Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos 

por un grupo de ciudadanos independientes y comprometidos con su municipio, 

año tras año desde entonces, durante 9 años consecutivos, ha presentado 

informes anuales del desempeño del gobierno municipal de ese lugar, conforme 

a la norma internacional ISO 18091.  Cada uno de ellos es un diagnóstico de fondo 

en 39 políticas pública, con más de 800 páginas de extensión, basado en datos 

duros verificados en campo.  Han sido cuatro administraciones seguidas las que 

estos ciudadanos organizados han evaluado 39 indicadores de política pública 

desplegados en más de 300 subindicadores específicos, para mejorar 

integralmente las condiciones de vida y gestión pública de su municipalidad.  Esto 

lo hace una experiencia única en México, muy madura y adecuada para constituirse 

en modelo de un pilotaje nacional de evaluación de propuestas electorales, algo 

sin precedentes en México y posiblemente fuera de México.  

Se propone tener al menos 10 pilotajes con Poder Ciudadano en 10 municipios 

del país en estados diferentes preferentemente.  

a) Este proyecto consiste, como primer objetivo, en que ciudadanos 

organizados de una localidad municipal se organicen COMO 

OBSERVATORIO CIUDADANO INTEGRAL (OCI) ELECTORAL CONFIABLE, 

y evalúe las plataformas y propuestas electorales de sus candidatos 

conforme al estándar internacional,  

b) Este proyecto propone también, como un segundo objetivo, el que el 

programa electoral del candidato ganador, una vez pasada la elección y 

habiendo tomado posesión como gobernante, tenga seguimiento y 

congruencia con el plan de gobierno y pueda ser evaluado en su 

desempeño y resultados por los ciudadanos y que puedan ser avalados o 
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reconocidos por los mismos ciudadanos en cuanto a su diagnóstico y sus 

avances, ahora organizados como OBSERVATORIO CIUDADANO 

INTEGRAL (OCI) GOBERNANZA CONFIABLE  

c) En este proyecto, como tercer objetivo, el plan de gobierno que se formule 

por el nuevo gobernante municipal, obligatorio por ley, tendrá que ser 

concordante, donde se aplique, con lo que prometieron y éste plan, 

revisado por ciudadanos organizados como Observatorio ciudadano 

integral dará la oportunidad de revisar los resultados que se logren cada 

año hasta llegar a uno final, al terminar el ejercicio de gobierno, con la 

posibilidad de ser tomado en cuenta para con los candidatos siguientes al 

iniciar el nuevo proceso electoral de 2027.   

 

Este proyecto innovará en un campo nuevo en México en materia de transparencia 

y rendición de cuentas de los procesos electorales en materia metodológica. 

 

CURSO TALLER PILOTO MUNICIPAL PARA CONSTRUIR UN OCI ELECTORAL 

CONFIABLE 

Propósito del curso - taller. Será el modo de capacitar y acompañar ciudadanos 

para que se organicen simultáneamente en un mismo proceso en sesiones por 

zoom a nivel nacional, en diferentes lugares del país como observatorios 

ciudadanos integrales electorales y puedan estar al mismo tiempo, con el apoyo 

de un consultor dedicado a cada experiencia, por observatorio de una alcaldía o 

municipio, también por zoom o presencialmente y puedan lograr los siguientes 

resultados antes de la elección del 2 de junio 2024. 

 

Resultados a lograr antes de la elección del 2 de junio 2024:   

1) Que exista una organización básica como observatorio ciudadano integral 

(OCI) electoral por localidad, compuesto de entre 5 a 10 personas, (con el 

objetivo de que pudiera haber más en número y calidad),  

2) Que queden registrados como OCI Electoral e individualmente ante el INE con 

el apoyo del Organismo Público Local Electoral (OPLE) de su estado y que se 

adhieran y sean registrados también en el Acuerdo Nacional de Integridad 

Electoral como firmantes y experiencias piloto de observación, evaluación y 

monitoreo de plataformas y propuestas electorales en el país, 

3) Que realicen un primer diagnóstico integral de la comunidad territorial con los 

datos que hubiera disponible en los obvios y vitales que más le duelen a la 

población local usando el anexo A de la NMX ISO 18091:2020 Calidad en el 

gobierno local,  

4) Que se accedan a las plataformas electorales y propuestas de los candidatos 

municipales en la localidad y que se evalúen contra la norma ISO 18091 

Calidad en el gobierno local, 

5) Que los candidatos reciban formalmente el diagnóstico y la evaluación 

realizada y se comprometan públicamente a cumplir sus propuestas, 

monitoreadas por el OCI y así pasar a ser un proyecto piloto local de alcance 

nacional de la ANIE incluidos los organismos firmantes electorales. 



6) En medio del proceso, a finales de mayo y antes de la elección, se hará un 

informe colectivo de todo el proceso de este proyecto de pilotaje nacional de 

observación, evaluación y monitoreo de plataformas y propuestas electorales 

que se publicará en el cuarto informe de la ANIE antes de la jornada electoral 

del 2 de junio 2024.  Posteriormente, cada observatorio hará un informe de su 

propio proceso con la ayuda de FIDEGOC, sus aprendizajes y perspectivas de 

monitoreo por parte de cada OCI Electoral local. 

Formato y duración: Este proceso de capacitación y taller de acompañamiento se 

realizará durante 20 horas distribuidas en 5 semanas en sesiones de dos horas, 

lunes y jueves de 18:00 a 20:00, desde el 29 de abril al 30 de mayo del 2024, y que 

así los ciudadanos organizados puedan formar y quedar como una institución 

referente en el proceso democrático.  Esta propuesta se presentará el próximo 

jueves 26 de abril 2024 de las 18:00 a las 19:00 por zoom al que se puede invitar 

a ciudadanos de cualquier municipio del país que quieran conocer más y formar 

un observatorio ciudadano integral de su comunidad.  

Quien lo imparte: Este curso taller lo organiza y lo imparte la Fundación 

Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables, FIDEGOC, institución a 

cargo de este proyecto dentro de la ANIE (Acuerdo Nacional de Integridad 

Electoral) con la colaboración de consultores certificados y otras instituciones 

expertas.  FIDEGOC ha acompañado la creación de más de 35 observatorios 

ciudadanos en México y otros países, además de haber coordinado a 72 expertos 

de 34 países durante 15 años en la elaboración, aprobación y publicación dentro 

del Organismo Internacional de Estandarización, ISO en Ginebra del primer 

estándar internacional para la calidad en gobierno, la ISO 18091:2019 (y luego 

norma nacional mexicana NMX 2020) y los tres documentos internacionales que le 

antecedieron. 

Costos: el curso-taller tiene un costo de $2,000.00 por persona (más IVA) por las 

10 sesiones en 5 semanas.  Los costos implican no solo las sesiones, sino 

actividades de capacitación y de consultoría individualizada por localidad.  Por 

ellos tiene que hacerse económicamente sostenible el proceso. Como hay 

ciudadanos que quizá no lo puedan pagar, se han buscado formas de que nadie 

realmente interesado no tenga obstáculo para participar. Por ello, bajo solicitud 

expresa e individual se podrá solicitar beca parcial o con plena justificación, de la 

totalidad.  Esto dependerá de la obtención de los subsidios que se puedan lograr 

y que ya se han solicitado al mismo INE, en caso de que se aprueben los fondos 

requeridos, y a otras instituciones.  También podrá construirse un fondo dentro del 

nuevo observatorio donde unos puedan ayudar a financiar a otros, pudiendo tener 

también el un porcentaje de descuentos crecientes a partir del 20% a partir de 6 o 

más participantes de una misma localidad que se propone hacer un observatorio 

ciudadano integral electoral. 

 

¿Qué pasa después? Una vez concluida la elección, los observatorios deberán 

hacer una reflexión colectiva del proceso y lo que vislumbran pudiera ser su futuro 



en la tarea de monitoreo y esto implicará presentar un informe de su propio 

proceso.  Lo deseable es que los observatorios evolucionen a desarrollarse como 

OBSERVATORIOS CIUDADANOS INTEGRALES de GOBERNANZA CONFIABLE 

mismo que podría lograrse bajo una segunda etapa del mismo CURSO – TALLER 

PARA CONSTRUIR UN OCI de GOBERNANZA CONFIABLE.  Es importante 

mencionar aquí que si se hubieran logrado cubrir los costos por personas 

participantes en el primer curso taller, bajo la forma que haya sido, estos 

remanentes podrían usarse para becas subsidiadas en el curso taller posterior, 

para lograr la sostenibilidad económica del proceso.    

 

Comunicación de los resultados del proyecto: Los avances documentados de este 

proyecto serán reportados en el 4º. Informe del ANIE correspondiente a las 

Campañas (30 de mayo 2024) en cuanto al proceso realizado; y en el 6º informe 

final del proceso del ANIE (septiembre – octubre 2024) en cuanto a su evaluación 

y monitoreo posterior por los ciudadanos organizados.  

 


